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Objetivos:

Capacitar o aluno a entender os processos envolvidos na utilizagao de critérios para avaliagéo da qualidade assistencial
e desenvolver protocolos clinicos que o auxiliem nesta tarefa. Dentro de cada protocolo, a sequéncia de eventos no
processo de cuidado deve ser descrita através de uma série de resultados que podem ocorrer ao longo da evolugéo da
situagao clinica, utilizando a melhor evidéncia cientifica disponivel.

Capacitar o aluno a desenvolver estratégias de aderéncia ao uso dos protocolos.

Justificativa:

A sociedade esta cada vez mais exigindo a qualidade dos servigos prestados, principalmente por érgaos publicos. Esta
exigéncia torna fundamental a criagdo de normas e mecanismos de avaliagéo, e controle da qualidade assistencial. O
hospital, muitas vezes, ndo vem respondendo adequadamente as necessidades de saude da populagéo, principalmente
por falta e/ou ineficiéncia da rede basica de saude. A pratica gerencial € um fator critico neste processo e lhe cabe
definir o papel da instituicdo hospitalar dentro do sistema de saude de sua regido. O conhecimento dos conceitos
relativos a avaliagdo e a qualidade dos servigos de saude é de grande importancia para a seguranga da atengao a
saude prestada e para a gestédo dos servigos e do sistema de saude.

O processo de cuidado em saude envolve uma série de decisbes dos profissionais de saude e o algoritmo € uma
ilustragdo de como estas decisdes sdo ordenadas e priorizadas, sendo enderegadas a certas condigbes especificas do
paciente, definindo as respostas apropriadas para o melhor resultado.

O beneficio primario de um algoritmo bem desenvolvido & garantir o foco do profissional de saiude em pontos criticos de
decisao e, especificamente, listar os parametros que dirigem esta decisao. Estas decisbes criticas de atendimento
precisam ser claramente definidas. Em seguida, as alternativas e opgbes de decisdo devem ser precisas. Os possiveis
resultados para cada alternativa devem ser considerados.

O descompasso entre as necessidades assistenciais de alguns pacientes e a prescrigao isolada de avaliagbes, exames
e procedimentos impostos por uma rede com agdes clinicas fragmentadas, sem coordenagao e ordenagao gera
insatisfagao, retardo no tratamento e desperdicio de recursos.

Conteuldo:

Conceitos e estratégias para a avaliagao assistencial; modelos para a avaliagao em saude; avaliagdo de sistemas e
politicas de saude: eficacia e eficiéncia, Qualidade em saude, indicadores de qualidade, sele¢ao de indicadores,
avaliagao como um instrumento da decisao, Protocolos clinicos, Guidelines, Estratégias de

implementacgao.
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Forma de avaliacdo:

*» Apresentacgao de seminarios
» Desenvolvimento de artigo

Observacao:

Estratégia de ensiono/tipo de aula:
- Aulas expositivas

- Seminarios

- Mesa Redonda
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