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RESUMO

Introdugdo: Os medicamentos s&do importantes elementos da maioria dos
esquemas terapéuticos cobertos pelo Sistema Unico de Saude (SUS),
representando significativa parcela do orgcamento no pais. O Complexo de Saude
vinculado ao Hospital das Clinicas atende toda a regido noroeste do Estado de Sao
Paulo e de outras partes do estado e do pais, como centro de referéncia em
tratamentos de alta complexidade, sendo frequente a prescricdo de medicamentos
de alto custo (MAC). Estima-se que 75,4% do orcamento geral para compra de
medicamentos do complexo HCRP-FMRP-USP, sédo dedicados a aquisicdo de
medicacdo ndo padronizada (medicamento especial) num total de
aproximadamente R$ 46.313.170,08 (2015). Sendo assim, ferramentas para
controle ndo s6 da prescricdo, como também da aquisicAo e seu uso s&o
fundamentais para otimizar a gestdo do Hospital, evoluindo de um caréter reativo a
um proativo, no qual a tomada de decisBes tenha como base um histérico e
indicadores de casos apresentados no complexo.

Objetivo: Desenvolver uma plataforma eletronica baseada na rede mundial de
computadores, que possibilite a gestdo entendida como documentacéo,
rastreabilidade e inter-relacionamento entre os componentes da cadeia de decisdo
de medicamentos considerados especiais no Hospital das Clinicas da Faculdade de
Medicina de Ribeirdo Preto da Universidade de S&o Paulo.

Métodos: Compreendeu o desenvolvimento de um sistema que tem como
caracteristicas principais monitoramento, acompanhamento e controle da cadeia de
decisdo de medicamentos que sdo considerados especiais pela instituicdo. Este
sistema também permite a tomada de decisdes, o desenvolvimento de indicadores
em tempo real para decisdo administrativa e o controle que requer a cadeia de
suprimento de medicamentos de alto custo em cada um dos seus componentes.

Resultados: Maior e melhor comunicacdo entre as unidades de farmacia, o
solicitante (médico), o Departamento de atencdo a Saude (DAS) e os locais do
Complexo HC-FMRP-USP que compdem a cadeia de decisdo do suprimento de
medicamentos especiais (MAC); além disso, possibilitar4 organizar um histérico de
dados que podera ser transposto facilmente a indicadores para o plano assistencial
a medida, que garanta a presenca de um agente transformador.

Conclusdes: Uma plataforma eletrbnica foi desenvolvida que permite
armazenamento, gestdo e o processamento de dados e informacfes respeito a
cadeia de deciséo do fornecimento de medicamentos néo padronizados.

Palavras-chave: Cadeia de decisdo; Medicamentos especiais; Informatica
Biomédica; Rastreabilidade.



ABSTRACT

Introduction: Medicines are important elements in health care, especially those
covered by the Brazilian Unified Healthcare System — Sistema Unico de Saude
(SUS), representing a significant portion of its budget. The health infrastructure
linked to Hospital das Clinicas serves throughout the northwest region of State the
Séo Paulo and other parts of the state and the country. It is, therefore, known as a
reference center for highly complex treatments and, for this reason, frequently
prescribes treatments with expensive drugs. Is estimated that 75.4% of the general
budget of HCRP-FMRP-USP complex is dedicated to the acquisition of this type of
medication, i.e., not standardized medication (special medication), that has a value
of approximately USD $14.434.300 (2015). Therefore, tools for controlling not only
the prescription, as well as the acquisition and use, becomes critical to optimize the
management of the hospital, aiming to move from a reactive to proactive role, where
decision-making is based on a history and on indicators of the cases presented in
the complex.

Objective: To develop an electronic platform based on the World Wide Web, which
allows the management, documentation, traceability and interrelationship between
the components of the considered decision chain of nonstandard medicines in the
Clinics Hospital of Ribeirdo Preto Medical School of the University of Sao Paulo.

Methods: Include a software development that has, as main features, tracking,
monitoring and control of decision chain of drugs, which are considered special by
the institution. This software also allows making decisions, development of indicators
in real-time and administrative decisions that require the regulatory control supply
system of high cost of medicines in each of its components.

Results: Further and improved communication between the pharmacy units, the
applicant (physician), the Department of attention to health (DAS) and places from
the HC-FMRP-USP complex that integrate the chain of decision of the special drug
supply. Moreover, organize a data history, which easily can be implemented to
indicators for the assistance plan as guaranteeing the presence of a transforming
agent.

Conclusions: Developed an electronic platform that enables storage, management
and processing of data and information, considering the chain decision of non-
standard medicines supply.

Keywords: Decision chain; Special drugs; Biomedical Informatics; Traceability.



RESUMEN

Introduccion: Los medicamentos son importantes elementos de la mayoria de los
esquemas terapéuticos cubiertos por el sistema Unico de Salud (SUS),
representando una significativa parcela del presupuesto del pais. EI complejo de
Salud vinculado al Hospital de las Clinicas atiende toda la region noroeste del
Estado de Sdo Paulo y de otras partes del estado y del pais, como centro de
referencia en tratamientos de alta complejidad, siendo frecuente la prescripcion de
medicamentos de alto costo (MAC). Se estima que 75.4% del presupuesto general
para compra de medicamentos del complejo HCRP-FMRP-USP es dedicado a la
adquisicién de medicacion no estandarizada (medicamento especial), en un total
aproximadamente de R$46.313.170,08 (2015). Siendo asi, herramientas para el
control no solo de la prescripcion, como también de la adquisicion y su uso,
fundamental para optimizar la gestién del Hospital, transformandose de un caracter
reactivo a uno proactivo, donde la toma de decisiones sea basado en un histérico e
indicadores de casos presentados en el complejo.

Objetivo: Desarrollar una plataforma electrénica basada en la red mundial de
computadores, que posibilite la gestion entendida como documentacion,
rastreabilidad e inter-relacionamiento entre los componentes de la cadena de
decision de medicamentos no estandarizados especiales en el Hospital de las
Clinicas de la Facultad de Medicina de Ribeirdo Preto de la Universidad de S&o
Paulo.

Metodologia: Comprendié el desarrollo de un programa que tiene como
caracteristicas principales monitoramiento, acompafiamiento y control de la cadena
de decision de medicamentos que son considerados especiales por la institucion.
Este sistema también permite la toma de decisiones, el desarrollo de indicadores en
tiempo real para la decision administrativa y el control que requiere la cadena de
suministro de medicamentos de alto costo en cada uno de sus componentes.

Resultados: Mayor y mejor comunicacion entre las unidades de farmacia, el
solicitante (médico), el Departamento de Atencion a la Salud (DAS) y los locales del
complejo HC-FMRP-USP que componen la cadena de decision del suministro de
medicamentos especiales (MAC); Adicionalmente, posibilita organizar un histérico
de datos que puede ser transportado facilmente a indicadores para el plano
asistencial a la medida, que garantice la presencia de un agente transformador.

Conclusiones: Se desarrolld6 una plataforma electronica que permite el
almacenamiento, administracién y procesamiento de datos e informacion referente
a la cadena de decision de suministro de medicamentos no estandarizados.

Palabras claves: Cadena de decisi6n; Medicamentos especiales; Informatica
Biomédica; Rastreabilidad.
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1 INTRODUCAO

Nesta secdo apresentamos a contextualizacdo do projeto, as justificativas
para seu desenvolvimento, as ferramentas de programacéo usadas, assim como a

organizacao do relatorio.

1.1 CONTEXTUALIZACAO

O Sistema Unico de Saude (SUS) é a denominacg&o do sistema publico de
saude no Brasil. Considerado um dos maiores sistemas publicos de saude do
mundo, segundo informacfes do Conselho Nacional de Saude, é descrito pelo
Ministério da Saude na cartilha “Entendendo o SUS” como "um sistema impar no
mundo, que garante acesso integral, universal e igualitario a populacao brasileira,
do simples atendimento ambulatorial aos transplantes de 6rgdos". Foi instituido
pela Constituicdo Federal de 1988, em seu artigo 196, como forma de efetivar o
mandamento constitucional do direito a saude como um “direito de todos” e “dever
do Estado” e esta regulado pela Lei n° 8.080/1990, a qual operacionaliza o

atendimento publico da saude. !

O SUS pode ser entendido, em primeiro lugar, como uma “Politica de
Estado”. Nesse sentido, 0 SUS é um projeto que assume e consagra 0s principios
da Universalidade, Equidade e Integralidade da atencdo a saude da populacdo
brasileira, o que implica conceber como “imagem-objetivo” de um processo de
reforma do sistema de saude “herdado” do periodo anterior, um “sistema de
saude”® capaz de garantir o acesso universal da populacéo a bens e servigos que
garantam sua saude e bem-estar, de forma equitativa e integral. Ademais, se
acrescenta aos chamados “principios finalisticos”, que dizem respeito a natureza do
sistema que se pretende conformar, os chamados “principios estratégicos”, que
dizem respeito a diretrizes politicas, organizativas e operacionais, que apontam

“‘como” deve vir a ser construido o “sistema” que se quer conformar, institucionalizar.
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Tais principios, sdo a Descentralizacdo, a Regionalizacéo, a Hierarquizacao e a

Participacéo social.

O cumprimento dessa responsabilidade politica e social assumida pelo
Estado implica na formulacdo e implementacdo de politicas econbmicas e sociais
que tenham como finalidade a melhoria das condi¢des de vida e saude dos diversos
grupos da populagdo. Isto inclui a formulagcdo e implementacdo de politicas
voltadas, especificamente, para garantir o acesso dos individuos e grupos as acoes
e servicos de saude, o que se constitui, exatamente, no eixo da Politica de saude,
conjunto de propostas sistematizadas em planos, programas e projetos que visam,
em ultima instancia, reformar o sistema de servigcos de saude, de modo a assegurar

a universalizacao do acesso e a integralidade das acoes.

Ao estabelecer que a saude deve ser integral, ou seja, abranger tudo o que
é necessario para prevenir e curar doencas, o Sistema Unico de Salde (SUS)
organiza a sua assisténcia farmacéutica através do Decreto Federal n°® 7508, que
regulamenta a Lei Orgéanica n° 8080/90. Esta legislacdo estabelece a Relacdo
Nacional de Medicamentos Essenciais (Rename), com uma selecéo e padronizacao

de medicamentos indicados para atendimento de doencas ou de agravos pelo SUS.

A Portaria do Ministério da Saude (Portaria GM/MS 254) estabeleceu ao
governo a obrigatoriedade de dispensacdo de medicamentos para pacientes que

fossem usuarios crénicos de determinados medicamentos a partir de 1999. 5]

Para ter acesso aos medicamentos previstos na Rename, 0 usuario precisa
ter prescricdo feita por profissional de saude, no exercicio regular de suas funcées
no Sistema, em conformidade também com os Protocolos Clinicos e Diretrizes
Terapéuticas. Além disso, a prescricdo deve estar de acordo com a relacdo
complementar estadual, distrital ou municipal de medicamentos e a distribuicao

acontece em unidades indicadas pelo SUS.

As diretrizes da Assisténcia Farmacéutica do SUS estdo apresentadas na

Politica Nacional de Medicamentos, do Ministério da Saude, que estabelece as
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regras para a gestdo da cessao publica de medicamentos (nos niveis federal,
estadual e municipal), observando a oferta de produtos gratuitos a precos reduzidos,

seguranca, qualidade e eficacia do que € oferecido.

“Os medicamentos constituem parte importante de determinados esquemas
terapéuticos previstos no ambito do SUS e, segundo resultados de estudos
recentes, representam significativo gasto adicional dentro do orcamento da maioria
da populacéo brasileira (VIEIRA, 2009) ”

1.1.1 Complexo de Saude HCRP/FMRP/FAEPA/USP

O Hospital das Clinicas da Faculdade de Medicina de Ribeirdo Preto da
Universidade de S&o Paulo é referéncia terciaria para atendimento a saude do DRS
Xl — Ribeirdo Preto, localizado na regido nordeste do Estado de S&o Paulo e
abrangendo 26 municipios (populagéo estimada 1.242.679 habitantes). Além disso,
€ retaguarda para o tratamento de alta complexidade para a macrorregido que
abrange os Departamentos Regionais de Araraquara, Franca, Barretos e Sao Jodo
da Boa Vista, totalizando a sua area de abrangéncia para aproximadamente 5

milhdes de habitantes (Figura 1).

COMPLEXO DE SAUDE HCRP/IFMRP/FAEPAIUSP
Regidao de Abrangéncia

Mt Pt s it & Boaiatn - WAAS 40w

remsrsg

e et ks S - m 4 DRSs
[ =™ 00 municiplos
m 3,322 milhdes habitantes

Figura 1 - Regido de Abrangéncia do Complexo de Saude HCRP/FMRP/FAEPA/USP
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Diariamente, o HC realiza cerca de 2500 consultas, 60 cirurgias, 90
internagdes, 6 mil exames laboratoriais, 2 mil exames especializados, 500 exames
radiologicos, fornece em média 220 transfusdes de sangue, 9500 refeicbes, mas
nao é so6 isso. Reconhecido como centro de referéncia, no Hospital das Clinicas de
Ribeirdo Preto estdo as linhas de pesquisa de alta qualidade, ensino de medicina,
enfermagem, fisioterapia, nutricdo, fonoaudiologia, terapia ocupacional e

informéatica biomédica.

O complexo do HCFMRP-USP dispbe de trés prédios: dois situados no
Campus Universitario: HC-Campus e o Hemocentro e um situado na area central
da cidade, onde funciona a Unidade de Emergéncia - UE. Além disso, oferece apoio
profissional, financeiro, logistico e administrativo a um conjunto de unidades:
Hospital-Dia de Psiquiatria, Centro Médico Social e Comunitario Vila Lobato, Centro
de Saude Escola "Joel Domingos Machado" e Centro Médico Social Comunitario

Pedreira de Freitas em Cassia dos Coqueiros (SP).

1.1.2 Medicamentos dispensados na Instituicdo

Os medicamentos utilizados no HCFMRP-USP séo provenientes da
aguisicao, da producéo pelo servico de Atividades Industriais e do remanejamento
de outros érgaos publicos (Secretaria Municipal de Saude, Secretaria Estadual de

Saude e Ministério de Saude). [

No HCFMRP-USP o sistema de compras de medicamentos é feito de forma
integrada, disciplinada pela Lei Federal n° 8666/1993, que regulamenta o artigo 37,
Inciso XXI, da Constituicdo Federal, institui normas para licitagcbes e contratos da
administrac@o publica e da outras providéncias. Neste processo, a administracéo

seleciona a proposta mais vantajosa para o contrato de seu interesse.

A qualidade dos medicamentos adquiridos é de responsabilidade exclusiva

do farmacéutico Diretor Técnico da Divisdo. Algumas estratégias sao adotadas, a
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fim de assegurar a aquisicao de produtos com qualidade, eficazes e seguros, sendo
exigido o cumprimento dos requisitos técnico-sanitarios para fornecedores e
medicamentos, de acordo com a legislacdo em vigor. S&o dispensados no HCRP-
USP-FMRP:

O gerenciamento intra-hospitalar de insumos contempla atividades
operacionais e administrativas, que vao da geracdo de informacfes para basear as
compras, passando pelo acompanhamento dos prazos de entrega,
responsabilidade pelo recebimento e conferéncia do que foi solicitado e do que foi
entregue, armazenamento, separacao dos pedidos e, por ultimo, a distribuicdo para
uso nos pacientes. Dessa forma, é possivel evitar a falta e desperdicio de produtos

e 0 extravio dentro da cadeia de abastecimento.

Medicamentos padronizados

A lista de medicamentos utilizados no Hospital é padronizada obedecendo a
critérios definidos pela Comissdo de Farmacia e Terapéutica composta por
docentes representantes dos departamentos clinicos da Faculdade de Medicina de
Ribeirdo Preto da Universidade de S&o Paulo, representantes da Divisdo de
Assisténcia Farmacéutica e da Divisdo de Enfermagem do proprio hospital.

Para essa padronizacdo foram considerados: as necessidades
epidemioldgicas da populacdo atendida e selecdo de produtos com nivel elevado
de evidéncia de eficécia clinica e seguranca, qualidade e melhores custos possiveis.

Por se tratar de um centro de referéncia e exceléncia, que presta assisténcia
complexa e valoriza a otimizagédo de resultados, o HCRP-USP-FMRP comtempla

em sua realidade.

Medicamentos ndo padronizados (Solicitacdo especial)

Eventualmente, devido a situacOes especiais, tais como, pacientes com

patologias raras, auséncia de resposta terapéutica e/ou intolerancia aos efeitos
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colaterais de medicamento padronizado, pacientes em tratamento ambulatorial com
farmaco ndo padronizado cuja substituicdo terapéutica ndo € recomendavel, torna-
se necessaria a utilizacdo de produtos ndo padronizados. A estratégia mais
empregada nessas situacdes € a justificativa da necessidade em formulario proéprio,
de acordo com rotina especifica estabelecida pela Comissdo de Farmacia e

Terapéutica e aquisicdo mediante autorizacado administrativa.

1.1.3 Medicamentos de Alto Custo (Medicamentos especiais)

O crescente aumento nos custos com a saude, sobretudo com os
medicamentos, torna-se, portanto, mais alarmante e dramatico nos paises onde o
acesso aos servicos de saude é universal, como é o caso do SUS. O financiamento
da saude é realizado pelas trés esferas de governo: federal, estadual e municipal.
Através da Portaria GM N° 204 (29/01/07) houve a organizacgao e categorizacao dos
recursos para a compra de medicamentos, no Bloco de Financiamento da

Assisténcia Farmacéutica, dividido em trés componentes:

l. Componente Béasico da Assisténcia Farmacéutica: para aquisicdo de
medicamentos e insumos no ambito da atencdo basica em saude, através
de repasses financeiros as Secretarias Estaduais e/ou Municipais de
Saude ou pela aquisicéo centralizada pelo MS.

I. Componente Estratégico da Assisténcia Farmacéutica: financia
medicamentos para 0s programas estratégicos de controle de endemias;

todos sao adquiridos e distribuidos pelo MS.

Il. Componente de Medicamentos de Dispensacdo Excepcional: para o
financiamento, aquisi¢ao e distribuicdo destes medicamentos, baseados

em protocolos clinicos e diretrizes terapéuticas; 0s recursos Ssao
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repassados as Secretarias Estaduais da Saude para realizarem a

aquisicao e dispensacdo dos mesmos.

Geralmente, o fornecimento dos medicamentos de alto custo ou excepcionais
fica sob a responsabilidade da Secretaria de Estado de Saude. Sao remédios de
uso continuo, utilizados no tratamento de doencas crbnicas e raras, doencas
inflamatorias crénicas ou medicamentos usados no tratamento de transplantados,

pacientes com cancer, pacientes portadores de transtornos mentais, etc.

1.1.4 Tecnologias da Informacdo e Comunicacgao

Ao observar o0 uso atual da Internet no campo da salde, € possivel notar que
cada vez mais existem inumeras aplicacdes tradicionais e outras altamente
inovadoras, que, de alguma forma, estdo revolucionando 0s proprios processos
diagnésticos, terapéuticos e de gestdo em saude. A tele consulta, o telediagnostico,
a educacédo on-line e a biblioteca virtual, entre outros recursos, sdo algumas das
aplicacdes inovadoras que se encontram cada vez mais sobre tecnologia Web na
rede. Diz-se que cerca de 30% da informacé&o e dos servi¢os que fornecem internet
estdo relacionados direta ou indiretamente com aplicacées médicas. 1”1 No entanto,
mesmo as Tecnologias da Informacdo e Comunicacao (TIC), em seu acelerado
crescimento, vao muito a frente das potencias aplicacdes, usos e servicos que

podem desenvolver no campo da saude.

Isto leva, que a prestacdo de servicos em saude e a investigacao como pilar
de exceléncia na area, atualmente tem como um dos seus principais problemas a
adequacdao as tecnologias da informacao e a comunicacao. Assim, as competéncias
gue devem adoptar os professionais da medicina de nossos tempos sdo as de um

professional aberto as inovadoras tendéncias tecnolégicas.

A gestdo dos dados e a informacé&o requer toda uma série de orientacdes

gue vao desde reconhecer situagdes do ambiente sociocultural, planejar a busca de
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informacéo, identificar e registrar corretamente as fontes de informacao e processar

e produzir informacao propria, a fim de compreender e tomar decisoes.

Por estas razdes, € proposto um sistema de informacdo que possibilite a
gestao entre os componentes da cadeia de decisdo de medicamentos considerados

especiais no Hospital das Clinicas de Ribeirdo Preto.

1.2 FERRAMENTAS DE DESENVOLVIMENTO

Nesta secdo sdo apresentados o0s conceitos, praticas, ferramentas e

tecnologias envolvidas no desenvolvimento do sistema proposto.

Primeiramente, sdo apresentados 0s conceitos e praticas empregados neste
projeto. Os principais conceitos utilizados foram o framework Laravel, o qual foi
imprescindivel para o desenvolvimento do trabalho. Assim como, as linguagens de
programacao e marcacdo HTML e PHP para a elaboracédo e desenvolvimento da
web com conteddo dindmico. Estas ferramentas foram escolhidas maneira que
permitissem o desenvolvimento rapido, seguro, estavel e integro, sendo todas de
licenca livre evitando, assim, taxas de licenca e tudo o que isso implica. Do mesmo

modo, foi de extrema importancia a pratica de reengenharia.

1.2.1 Laravel

Laravel é um framework PHP livre e open-source criado por Taylor B. Otwell
para o desenvolvimento de sistemas web que utilizam o padrdo MVC (model, view

controller). Algumas caracteristicas proeminentes do Laravel sao:

e Sintaxe simples e concisa.
¢ Um sistema modular com gerenciador de dependéncias dedicado.
e Vérias formas de acesso a banco de dados relacionais e varios utilitarios

indispensaveis no auxilio ao desenvolvimento e manutencao de sistemas.
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1.2.2 Reengenharia

A reengenharia é uma estratégia de gestao de negocios da década de 1990,
criada pelos americanos Michael Hammer e James Champy, seu foco € em analise,
projetos de fluxos de trabalho e processos de negdcios na organizacao. A ideia da
reengenharia consiste em auxiliar as organizagdes a repensar uma forma de realizar
suas atividades com menor custo e melhor atendimento ao cliente, para se tornarem

competitivas no mercado.

Basicamente, o processo denominado reengenharia pode ser definido como:
“(...) um redesenho de processos, que envolve a readequacéo dos processos
empresariais, estruturas organizacionais, sistemas de informacdo e valores da
organizacdo, objetivando uma guinada nos resultados dos negécios da
organizagdo”. (Stair e Reynolds. 2002). No nosso caso, trabalhamos com o conceito
de reengenharia de sistemas que geralmente inclui um pouco de Reverse
Engineering para conseguir uma descrigcdo mais abstrata, seguida de um pouco de
renovagdo ou reestruturacdo (Forward Engineering). Isto pode incluir algumas
modificagdes a respeito de novos requisitos que ndo eram necessarios no sistema
original [Chikofsky and Cross, 1990]. O principal objetivo da Reengenharia de
Software é gerar um novo sistema, denominado de sistema alvo, a partir de um
sistema ja existente, que possui as mesmas propriedades como sistemas criados
atraves de métodos modernos de desenvolvimento de software. Estas
caracteristicas de software envolvem: manutencao, portabilidade, confiabilidade,
capacidade de reutilizacdo, qualidade da documentacdo, capacidade de teste e

usabilidade.

1.2.3 PHP

PHP é a linguagem mais usada no lado do servidor web. E uma linguagem
que tem sido amplamente aceita na comunidade de desenvolvedores, devido ao

poder e simplicidade que a caracterizam, bem como o apoio generalizado na
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maioria dos servidores web. Vale notar que o PHP consiste em uma linguagem
interpretada livre, usada originalmente para o desenvolvimento de aplicacdes
presentes e atuantes em servidores, capazes de gerar contetudo dindmico na web
(THE PHP GROUP, 2015). O PHP figura entre as primeiras linguagens passiveis
de insercdo em documentos HTML, dispensando em muitos casos 0 uso de
arquivos externos. O cddigo é interpretado no servidor pelo médulo PHP, que gera
a pagina web a ser visualizada no lado do cliente. E possivel instalar o PHP na
maioria dos sistemas operacionais, gratuitamente. PHP possui uma grande

comunidade ativa que fornece um 6timo suporte técnico.

1.2.4 MySQL

O MySQL é um sistema gerenciador de banco de dados relacional de codigo
aberto usado na maioria das aplicagdes gratuitas para gerir seus bancos de dados.
O servico utiliza a linguagem SQL (Structured Query Language — Linguagem de
Consulta Estruturada), que é a linguagem mais utilizada para inserir, acessar e
gerenciar o conteado armazenado num banco de dados. O MySQL é um sistema
de gerenciamento de banco de dados (SGBD). Ele é atualmente o sistema open-
source de banco de dados mais conhecido (ORACLE CORPORATION, 2015a).
MySQL é facilmente integrado ao PHP e é quase que obrigatoriamente incluido nos

pacotes de hospedagem de sites da internet.

1.2.5 Servidor Apache

O Servidor Apache (ou Servidor HTTP Apache) é o mais bem-sucedido
servidor web livre e a principal tecnologia da Apache Software Foundation (THE
APACHE SOFTWARE FOUNDATION, 2015). O servidor é compativel com o
protocolo HTTP. Suas funcionalidades sdo mantidas por meio de uma estrutura de
modulos, permitindo inclusive que o0 usuario escreva seus proprios modulos,
utiizando a APl do software. O servidor estad também disponivel para muitos

sistemas operacionais atuais. 11!
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1.2.6 HTML

HTML é uma linguagem de marcacgéo bastante utilizada no desenvolvimento
de websites. O acronimo HTML vem do inglés e significa Hypertext Markup
Language ou, em portugués, Linguagem de Marcacdo de Hipertexto. O HTML é a
linguagem base da internet. Foi criada para ser de facil entendimento por seres
humanos e também por maquinas, como, por exemplo o Google ou outros sistemas

que percorrem a internet capturando informacao.

HTML é a principal linguagem web para criacdo de documentos e aplicacdes
(W3C, 2015c). HTML consiste em uma linguagem de marcacéo utilizada para
producdo de paginas na web, que permite a criacdo de documentos que podem ser

lidos em praticamente qualquer tipo de computador e transmitidos pela internet.

1.2.7 CSS

CSS consiste em um mecanismo para adicionar estilos, fontes, cores e
espacamento em documentos Web (W3C, 2015a). Este mecanismo é usado para
definir a apresentacdo de documentos escritos em uma linguagem de marcacao,
como HTML ou XML. Seu principal beneficio é prover a separacdo entre o formato
e o conteudo de um documento e a padronizacdo de estilos. Em vez de colocar a
formatacdo dentro do documento, o desenvolvedor cria um link para uma pagina
que contém os estilos, procedendo de forma idéntica para todas as paginas de um

projeto.

1.2.8 jQuery

O jQuery é um framework de Javascript. Um framework, de forma bem
resumida, é uma colecdo de fungbes e métodos prontos para serem utilizados,
amplamente testados e que devem ser usados de forma pré-definida para tudo

correr bem. jQuery € uma biblioteca JavaScript rapida, pequena e rica em recursos


http://jquery.com/
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(THE JQUERY FOUNDATION, 2015).1*% Isso torna tarefas como travessia de
documento HTML e manipulagdo do mesmo, manipulagcéo de eventos, animacao e
Ajax muito mais simples com uma API facil de usar, que funciona através de uma

infinidade de navegadores.

1.3 FERRAMENTAS AUXILIARES

A seguir sdo apresentadas as ferramentas auxiliares utilizadas no

desenvolvimento do sistema.

1.3.1 Chrome Developer Tools

Chrome Developer Tools consiste em uma ferramenta de auxilio ao
desenvolvimento, principalmente front-end, que permite acompanhar todas as
chamadas feitas entre o navegador (Chrome) e o servidor web (GOOGLE, 2015a).
Além disso é possivel fazer alteragcdes no CSS e visualiza-las durante sua edicao,
ndo sendo necessario recarregar a pagina para fazer testes na disposicao dos

elementos.

1.3.2 MySQLWorkbench

Para modelagem do banco de dados foi utilizado o MySQL Workbench, uma
ferramenta desenvolvida pela Oracle para o projeto visual de banco de dados
(ORACLE CORPORATION, 2015c). Esta ferramenta permite gerar esquemas de
banco de dados através de diagramas entidade-relacionamento (DER) facilitando o
processo de modelagem. O MySQL Workbench também facilita a manutencao, pois
permite a sincronizagdo de mudancas realizadas em um determinado banco de

dados.



23

2 OBJETIVOS

Objetivo Geral

Desenvolver uma plataforma eletrbnica baseada na rede mundial de
computadores, que possibilite a gestdo entendida como documentacéo,
rastreabilidade e inter-relacionamento entre os componentes da cadeia de
decisdo de medicamentos considerados especiais no Hospital das Clinicas
da Faculdade de Medicina de Ribeirdo Preto da Universidade de S&o Paulo.

Obijetivos Especificos

Disponibilizar a ferramenta para o monitoramento, controle e seguranca da
cadeia de suprimento desses medicamentos especiais dentro do hospital,

desenvolvendo indicadores em tempo real para decisdo administrativa.



24

3 METODOLOGIA E DESENVOLVIMENTO DO SISTEMA

Nesta secdo se descreve a metodologia realizada para o desenvolvimento
do sistema de informacédo para a gestao de medicamentos de alto custo. Além disso,
contém uma descri¢do do trabalho desenvolvido durante a execugéo dos fluxos de
Modelagem de Negdcio, Requerimentos, Andlises e Desenho, propostos na

metodologia.

3.1 METODOLOGIA

O desenvolvimento de sistemas software complexos e a medida ndo € uma
tarefa trivial, que pode ser abordado sem consideracdes anteriores, ja que fazé-lo
desta forma, envolve uma série de problemas que limitam nossa capacidade para
aproveitar todos 0s recursos a nossa disposicao. Como resultado destes problemas
tem surgido alternativas que impdem um processo disciplinado sobre o
desenvolvimento software, a fim de torna-lo mais previsivel e eficiente, permitindo

estruturar, planejar e controlar o processo de desenvolvimento de software.

Objetivos

Mecanismo de controle

Entradas Transformacao Saidas

Figura 2 - Modelo geral de um sistema
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O presente trabalho compreende o desenvolvimento de um sistema de
gestdo baseado nas tecnologias Web, com diferentes modulos dindmicos, para dar
o melhor suporte a movimentacao de medicamentos ao longo da cadeia de deciséo
de medicamentos especiais. O sistema desenvolvido incentiva e facilita a aquisicao,
a interacao, a vigilancia, controle e monitorizacdo dos processos, contribuindo para
o trabalho e organizacdo das instituicdes que compdem o complexo de saude
relacionado a faculdade de medicina de Ribeirdo Preto (Hospital das Clinicas,
Faculdade de Medicina, universidade de Sao Paulo). O sistema também permite a
geracdo de novos indicadores de pesquisa, inovacdo e/ou desenvolvimento

tecnologico de impacto, relevantes, viaveis e financiaveis.

3.2 DESENVOLVIMENTO DO SISTEMA

3.2.1 Modelagem do negdcio

Uma das causas dos problemas no ciclo de vida de um sistema de software,
é atribuida a erros cometidos durante a definicdo de requisitos. E por isso que 0s
esforcos foram dedicados em reconhecer o problema de definir e avaliar as
caracteristicas e restricdes incorporadas ao sistema e que possam satisfazer as
necessidades dos locais onde os medicamentos especiais sdo tratados. Para
comecar 0 processo de desenvolvimento do sistema, o ponto de partida foi
identificar e entender a estrutura e dindmica dos processos que estdo ocorrendo na
cadeia de solicitacdo, requerimento e entrega de medicamentos especiais; para isso
foram realizadas reunides periédicas com os doutores pesquisadores e pessoal
administrativo envolvido neste processo, onde se apresentou a visdo deles e
duvidas por parte do autor do sistema. Isto permitiu compreender os problemas na
organizacdo e identificar potenciais melhorias, para garantir que o paciente, 0s
usuarios e os desenvolvedores tenham um entendimento comum sobre o estado

atual desses processos.
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3.2.2 Analise de requisitos

Nesta fase, foram formalizados os requisitos obtidos no passo anterior e
examinados em maior detalhe as condicbes de fronteira, para as quais foi
construido um modelo de sistema que pretende descrever de forma correta,
completa, consistente e verificavel os requisitos. Esse modelo serviu como base
para a comunicacdo com as partes interessadas procurando validar o

desenvolvimento do sistema.

Com base nas informagdes coletadas a partir da fase de modelagem de
negdécios, se comecou a dar ideias de qual seria a melhor maneira de desenhar o
sistema eletronico; visando propor um objetivo, desenhar um esquema de
processos que abrange todos os servi¢cos que realizados na cadeia de suprimento
de medicamentos, desde o pessoal envolvido, administracdo e analises de dados.
O processo continuou com a compilacao de experiéncias dos membros de farmécia
gue recebem a solicitacdo como o pessoal do DAS que analisam e dao uma
resposta. Com a informacéo recolhida e posterior andlise, foi possivel obter os

requisitos do sistema em consenso com 0s potenciais utilizadores.

3.2.3 Fase de analise

Ao obter os requerimentos do sistema na etapa anterior, foi possivel criar a
proposta de um modelo do sistema que permitisse administrar informacéo e dados
referentes ao projeto de gestdo de medicamentos especiais. Se comecou a
aprofundar nas ferramentas potenciais e linguagens de programacdo com a qual o

sistema seria implementado.

Tendo compilado com o passo anterior informacdo e ideias suficientes,
procedeu-se o desenvolvimento da andlise de requisitos, sendo isto a primeira visdo

formal de todo o sistema. O resultado da etapa de analise se encontra em capitulos
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posteriores, onde sdo mostrados os ciclos que foram realizados com a informacao

coletada em entrevistas e reuniées com os atores do sistema.

3.2.4 Desenho do sistema

Nesta fase, se realizou uma representacdo do software de modo que possa
reconhecer a arquitetura, funcionalidade e até a sua qualidade mesmo antes da
codificacdo do sistema, procurando definir as metas de desenho do projeto e

compreender a complexidade deste.

Ao conseguir formar bases solidas de conhecimento do sistema que se
desenhou, foi preparado o espaco ideal para comecar a desenvolver prototipos e
desenhos do possivel sistema de informacéo. Nesta etapa de desenho se iniciou 0
desenvolvimento de um modelo de sistema, o qual conta com a construcdo de
diferentes diagramas necessarios para satisfazer as fases de desenho de um
software; foi elaborado também o modelo de dados, que é necesséario para o

gerenciamento de todas as informagdes.

N

: Avaliar desenho ‘
com usuarios

Figura 3 - Modelo de processos do sistema
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3.2.5 Diagramas especificos do Sistema de Informacao

Diagrama de casos de uso: Durante o desenho dos diagramas de casos de
uso, se trabalhou com a informacdo recolhida na etapa de obtencdo de
requerimentos durante a fase de analise. O objetivo deste diagrama é modelar o

comportamento das situacdes que se apresentam em torno de um processo.

Decisao salw.da(;aa

. - \
. Visaaliyar
Patientes

) — «wmhk‘» \‘

Profissiona Pr %mal T
e ﬁl I <cincude>> . Banco de dados
Lriar rmzn{z ________________ J ; y
caintliders e Usuarios

Farmacia

Validar solicitagae

Awcliar BAS Ataaliyacio

paciente

-

Figura 4 - Diagrama de casos de Uso do mddulo de Pacientes

Diagrama Entidade Relacionamento: Um dos diagramas fundamentais
para a construcdo do sistema é o de entidade relacionamento; este diagrama é uma
ferramenta para modelagem de dados, onde se expressam as entidades, suas inter-
relacbes e suas propriedades, que no caso particular do presente projeto é um
modelo de dados orientado a objetos. Na figura 5 é apresentado o diagrama do
Banco de Dados do sistema eletrbnico para a administracdo e gestdo de

medicamentos especiais.
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—| usuario v _ paciente v
idUsuario INT idPaciente INT
» nomelsuario VARCHAR{54) - — g @ idUsuario INT
’login VARCHAR(45) @ MH——— “registro V ARCHAR(10)
»senha VARCHAR(40) *nomePaciente V ARCHAR (64)
»email VARCHAR(45) ————H| < genero TINYINT
> I *idade SMALLINT
| >
:] medicamento v I
idMedicam ento INT I
@ idPaciente INT -0
> codigoMed SMALLINT
snomeMedicamento VARCHARGS) |, j das v
"l info_solicitante ¥ # classe VARCHAR(40) I idDas INT
idSolic INT L I @ idMedicam ento INT
% idMedicam ento INT T F | > obsDAS TEXT
2 leito VARCHAR{25) I ll _____ l— ————— —J<] > dataAprovacaoDAS DATE
» centroCusto V ARCHAR(45) | | > aprovado TINYINT
* dataSolicitacao DATE Jl # > medicam entoRecebida TINYINT
> datalnicMed DATE [ j farmadia v > valorTotalGasto DECTMAL(10,2)
» indicacao TEXT idfarmacia INT >
# solicitante WARCHAR(B4) @idMedicamento INT
sorm INT » dataFarmacia DATE
S ormUF YARCHAR(2) » dataChegadaDAS DATE

»indicacacBula TINYINT

2 protocola TINYINT
»protocoloQual VARCHAR(50)
sregistrodnvisa TINYINT
ssimilar TINYINT

s mimilarQual Y ARCHAR(45)

2 utilizacaoPrevia TINYIMT

» utilizacaoPreviaComent TEXT
#valorUnidade DECIMAL (10,2)
» valorTotal DECIMAL{10,2)
»ressarcimento TINYINT
sressarcimentoCua Y ARCHAR(40)
receituario TINY INT
»estoque TINYINT

»internado TIMYINT

» datalnternacao DATE

2 obs TEXT

Figura 5 - Diagrama Entidade Relacionamento do Sistema
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3.3 IMPLEMENTACAO DO SISTEMA

Depois de ter bem definido e validado o modelo de sistema e o modelo de
desenho, foi iniciada a codificacdo para a obtencdo de protétipo do sistema
computadorizado executavel. Para isto, foi realizado um estudo das tecnologias de

desenvolvimento e a execucao do sistema com o uso destas tecnologias.

3.3.1 Interface principal (Externa)

Tendo em conta a necessidade de um controle de acesso sobre as funcdes
principais da aplicacédo, é obrigatério ter o controle das permissdes dos usuarios
sobre os outros componentes do sistema, iSSO requer que O USUArio seja
autenticado para poder, através do seu registro no banco de dados, determinar seus
privilégios. Portanto, neste componente € necessario permitir essa autenticacao
através de um formulario de Login, assim como opcdo para que 0S usuarios

visitantes possam criar sua conta de usuario.

Hc Inicio Pacientes Medicamentos Decisdo Administragio Indicadores Entrar Cadastre-se

Entrar
E-Mail
Senha

Lembre de mim

= Entrar Esqueceu sua senha?

Figura 6 - Tela principal, identificagdo de usuarios

Este componente é o Unico que ndo requer a autenticacao do usuério, porque
é a tela principal do acesso da aplicacéo. Este componente conta com um formulério
de Login que permite aos usuarios realizar sua autenticagdo no sistema e 0 acesso

a outros componentes, sendo este o primer € mais importante filtro de seguranca o
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qual permite ao sistema proteger informacgdes confidenciais e classificadas, além de
ser compativel com as melhores préaticas de um sistema de controle de acesso, ele
tem a capacidade de recuperar a senha e solicitar uma nova conta de usuario como

se mostra na Figura 6.

::: Inicio Pacientes Medicamentos Deciséo Administracao Indicadores Entrar Cadastre-se

Cadastro
Mome
E-Mail
Senha

Confirme a Senha

Figura 7 - Captura da tela para a solicitacdo de uma nova conta de usuario.

3.3.2 Tela secundaria (Espaco de trabalho)

Devido a necessidade de um espaco de trabalho que permita de forma agil e
fluida o acesso aos diferentes componentes do sistema adaptado aos privilégios do
usuario autenticado, este componente é constituido por um menu de navegacao
superior e um espaco que mostra o listado de pacientes associados ao estudo, mas
este espaco de trabalho se adaptara ao item do menu selecionado. Além de
responder aos requisitos funcionais associados a atualizacdo dos dados pessoais
do usuério. Na parte superior, encontra-se um menu no qual se administram as

acOes associadas a esta atividade.

Este componente é acessivel somente por autenticacdo de usuario e
representa o espaco de trabalho, o qual permite a navegacéao atraves dos diferentes
modulos e a interagdo com as func¢des associadas a cada um. Constituida por um
menu superior, na qual séo listados de uma forma ordenada os diferentes modulos

e suas funcdes, proporcionando uma maneira rapida de acessar a estas
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caracteristicas, este menu se adapta aos privilégios do usuario, fazendo inexequivel

esses componentes para 0s quais 0 usuario ndo tem permissoes.

Na parte superior se encontra um pequeno menu associado a conta de
usuario do usuario autenticado, o que lhe permite configurar a sua conta, alterar sua
senha e fim de sesséo (logoff). Na figura 8 se observa uma captura do espaco do

trabalho onde se podem visualizar as caracteristicas ja descritas.

- Inicic Pacientes Medicamentos Decisio  Administragio Indicadores Willizm Ernesto Ardila Gomez -

Pacientes

Busca

Lista de Pacientes

Mome Registro Idade GEnero solicitagao

Juli Cardenas 1273145F Q F
Robert Castro FRIP9E0 [4] ]
Paula Pacheco 15761458 0 F
Yese Garcia 36399K 1] F
Peter Manjarres 811039L Q M
Joha Gurissati 8120280 4] F
DiegoGi 12202478 0 M
Pedro Pablo Cantille 837920K Q M
Emelys Jaramillo 475383K 4] F
Didy Rodriguez 4732900 [4] F

H:

Figura 8 - Tela de espago de trabalho. Menu do sistema.

3.3.3 Mobdulo de Pacientes

A cadeia de decisdo para o suprimento de medicamentos especiais, é

baseado nas andlises de dados de pacientes que sdo captados no complexo
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HCFMRP-USP. Isto requer que os dados que se incluem sejam verazes e
padronizados e, disponiveis em tudo momento, a fim de garantir que a margem de
erro de tais analise diminuia. Esta € uma das tarefas mais criticas do estudo e uma
prioridade para o projeto em questao. Assim, através da digitalizacdo do formato de
solicitacdo de medicamentos especiais, o médico preenche informagdo e o
departamento de farmacia ao complementa e ao localiza a disposicdo o mais
rapidamente possivel, garantindo a uniformidade e padronizacdo, através da
validacdo automatica dos dados diretamente no formulario, advertindo de qualquer

possivel erro.

No médulo Pacientes se sistematiza o formulario de solicitacdo onde se
observa a cadeia de decisédo e os diferentes procedimentos que devem ser feitos

para proporcionar ao paciente um medicamento ndo padronizado.

Além disso, devido a necessidade de dispor dos dados num formato
adequado e familiar para os Doutores DAS; se prové da funcéo de filtragem de

pacientes, sobre os critérios mais relevantes.

Inicio Pacientes Medicamentos Decisdo  Administragio Indicadores William Ernesto Ardila Gomez -
Busca
Lista de Pacientes
Nome Registro Idade GEnero solicitagao
Juli Cardenas 1373145F 0 F
Robert Castro TI29FE0 o] M
Paula Pacheco 15761458 o] F
Yese Garcia 38399K Q F

Figura 9 - Formulario de informacé&o primaria do paciente solicitante.
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Neste modulo se pode realizar todo o registro de um novo paciente: o
preenchimento do formulario de informagdo do solicitante, dados de farmécia,
decisdo do departamento de atencdo a saude. O médulo também permite realizar
uma busca por pacientes, atualizar dados de um paciente, remover paciente e

visualizar todas as solicitacdes dos pacientes.

Pacientes Medicamentos Decisio Administracio Indicadores Willizm Ernesto Ar

Formulario de Solicitacao

r'-r.-Tl te
Nome Registro Idade Género
William Ernesto Ardila Gomez 137461456
Informacoes do Solicitante
Leito
Centro de Custo
Medicamento

Data da Solicitagio
12/0%/ 2014
Data de Inicio do Medicamento

dd/mm/azaa

Figura 10 - Formulario de solicitagao.

O moddulo de pacientes € um dos mais importantes neste projeto, porque da
ao usuario a capacidade da administracao dos dados dos pacientes, sendo isto uma
das tarefas mais criticas do processo de suprimento de medicamentos. Os pontos

de acesso para o0 médulo se definem no menu superior da ficha, € assim, como
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entdo se pode acessar a0 componente associado aos registros dos pacientes
(Figura 9), onde se permite realizar a busca de pacientes; criar novos registros de
pacientes através do formulario de coleta de dados, o qual tem capacidade para
validacdo imediata destes, garantindo sua homogeneidade e padronizacdo; a
visualizacdo e navegacdo da lista de pacientes assim como sua edicdo e
atualizacdo; o cancelamento do registro no banco de dados dos pacientes; E
importante ressaltar que todas as funcdes descritas acima, estdo presentes no

componente de acordo com os privilégios do usuario.

3.3.4 Mobdulo de Medicamentos

O médulo de medicamentos decorre da necessidade de ter um espaco onde
Se possa gerenciar e organizar o maior numero de medicamentos nao padronizados
que sao solicitados frequentemente pelos pacientes do HCFMRP-USP. Este
moédulo permite armazenar, criar, editar e remover um medicamento n&o
padronizado que é solicitado por um paciente. Cada uma dessas acdes sO pode ser

realizada por pessoal que possui privilégios e permissdes adequados.

He Inicio Pacientes Medicamentos Decisao  Administragio Indicadores Willizm Ernesto Ardila Gomez -

Medicamentos

Busca

Lista de Medicamentos

Codigo Medicamento Acdes

1 BROMETO DE PROPANTELIMA m
IMUNCGLOBULINA HUMAMA m
DESFERAL S00MG AMP m

4 CLORIDRATO DE HIDROXIZIMA 2,0 MG ML SOLUCAC ORAL m
REGEDERM LATEX GEL CREME m

'] DOMPERIDONA 1IMG m

7 TRIOXIDO DE ARSENICO AMP 10MG m

Figura 11 - Espaco de trabalho, médulo medicamentos
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Observou-se que era necessario ter este modulo separado do formulario de
solicitagdo, ja que seria algo errado tanto ndo ter normalizado os nomes dos
medicamentos como criar registros independentes de cada medicamento que é

solicitado.

3.3.5 Mobdulo de Decisao

Este modulo € um espaco de consulta, onde os usuarios vao encontrar a
decisédo tomada pelo pessoal administrativo do departamento de atencéo a saude
(DAS) da solicitagdo que realizaram o0s pacientes para ser fornecido um

medicamento de tipo especial (hdo padronizado).

No formulario de solicitacdo, na secdo DAS, se tem um espaco onde o Doutor
toma a decisdo sobre o pedido apresentado pelo paciente; essa decisdo é o que

vamos encontrar neste modulo.

e Inicio Pacientes Medicamentos Decisdo  Administragio Indicadores William Ernesto Ardila Gamez -

Decisao das Solicitacoées

Paciente

Mome Registro

Juli Cardenas 1273145F

Lista de Solicitacdes

Centrode Custo  Datade Solicitagdo ~ Mome do medicamento Solicitado ~ Gasto Aprovado
YIK929 2015-09-02 DESFERAL S500MG AMP 83828 18.353,98

TUWES2 2015-02-08 REGEDERM LATEX GEL CREME 722889 | 62828%% XK

Figura 12 - Decisdo tomada das solicitacdes de um paciente
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3.3.6 Moddulo de Administracéo

Nesta unidade, se pode assumir o controle de usuarios e gerenciar suas
permissées. E importante mencionar que existem quatro (4) tipos de usuario,
assistente, usuario farmacia, doutor DAS e o administrador. Este moédulo tem
caracteristicas importantes por ser o espaco onde se atribuiu o tipo de usuério a
cada pessoa que se registra no sistema e também aqui 0s usuarios sdo ativados
para que possam acessar o sistema. Somente o usuario administrador tera a opcao

de editar, apagar ou fazer alteracfes a estes registros.

c Inicio Pacientes Medicamentos Decisio  Administracio ndicadores «Carla Lépez Cantillo ~

Usuarios

Lista de Usudrios

lome mai ipo de Usuario Vo Ges
N Email Tipode U At A
William Ernesto Ardila Gomez ardilz.willy@gmail.com Administrador

Willy Gamez elwilliam88ghotmail com Azzistente »

Carla Lopez Cantillo willy_ard@hotmail.com Usudrio Farmacia

Figura 13 - Modulo de administracéo de usuérios

Os tipos de usuérios: Os assistentes sdo as pessoas responsaveis pelo
preenchimento da informac&o no sistema; esses usuarios podem ser meédicos que
recebem pacientes em consultas e para a qual o paciente faz a primeira solicitacdo
do medicamento n&o padronizado. Também encontramos os usuérios de farmaécia,
0s quais preenchem outra parte do formulario de solicitagdo, e, finalmente, o
pessoal administrativo do DAS (Doutor DAS), os quais verificam a informacao e déao

uma resposta ao pedido do paciente.
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3.3.7 Mobdulo de Indicadores

O modulo de indicadores baseia-se na necessidade de obter informacdes de
tipo analitico e prognéstico. Ele é destinado aos usuarios de nivel administrativo
para que tenham um histérico para ajudar na tomada de decisdes de cada uma das
solicitagGes que os pacientes fazem para que se lhes fornega medicamentos néo
padronizados.

Indicadores

Indicador de género

@F
L ]

Indicador de medicamentos

@ DESFERAL 500MG AMP
@ DOMFERIDONA IMG

& IMUNCOGLOBULINA
HUMANA

@ REGEDERM LATEX GEL
CREME

@ SILDENAFIL 20MG

@ TRIOXIDO DE ARSENICO
AMP 10MG

Figura 14 - Tela do médulo de Indicadores
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3.4 ESTUDO DAS TECNOLOGIAS

As tecnologias utilizadas foram selecionadas por serem tecnologias ja em
uso pelos sistemas desenvolvidos pela Kidopi. Especificamente para o
desenvolvimento do modulo de coleta de dados, foram utilizados o HTML5 e o PHP,
tecnologias que tornaram possivel a realizacdo deste projeto. Estas tecnologias
foram inicialmente utilizadas pela empresa para o desenvolvimento de um sistema

de tele consulta aplicado ao acompanhamento remoto de pacientes.

As principais caracteristicas do HTML5 em relacao ao seu antecessor HMTL4
sdo a reproducdo de midia e armazenamento off-line. Com HTML4, os sites
geralmente precisam utilizar plug-ins de terceiros, 0os quais podem ser muito

pesados e até inseguros, para exibir grande quantidade de dados, video e audio.
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4 RESULTADOS, AVANCOS E APLICACOES REALIZADAS

A finalizac&o do projeto objeto da proposta, se tem como produto final uma
plataforma eletronica para o0 armazenamento, a gestdo e administracdo de
medicamentos considerados especiais, que devidamente testado e validado, sera
implantado em todos os locais onde ha unidades de administracdo de

medicamentos, como um instrumento de facil ajuste, implementacéo e usabilidade.

Na ferramenta eletrbnica se desenvolveu um canal de comunicacao entre as
unidades de farmécia, o solicitante (paciente), o Departamento de atencao a Saude
(DAS) e os locais do Complexo HC-FMRP-USP que compdem a cadeia de decisdo

do suprimento de medicamentos especiais (MAC).

Se criardo espacos de trabalho para o monitoramento e administracédo, que
permitira uma maior comunicacdo entre as unidades de farmécia, gestdo de
qualidade, o escritério do médico e o paciente do Complexo HC-FMRP-USP, o qual
podera ser transposto facilmente para o plano assistencial a medida que se garanta

a presenca de um agente transformador.

Entre as vantagens temos, reducdo de custos, tempo e eficiéncia nas
pesquisas envolvidas. Os beneficios obtidos serdo refletidos no tratamento dos
dados que sao ingressados na plataforma e nos processos posteriores levando a
um servico mais rapido e eficiente, eliminando ao maximo erros de consulta nos
registros que sao levados no momento de realizar relatérios de auditoria e informes

de resultados.
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5 CONCLUSOES

Com a implementacdo deste projeto pretende-se que as entidades
administrativas, os pacientes e 0 pessoal da area de saude do HCRP-USP,
possuam uma ferramenta que permita a administracdo de dados, tomada de
decisdo baseada em indicadores e monitoramento sobre o fornecimento de
medicamentos nao padronizados, proporcionando solugbes com uma visao
sistémica e desenvolvendo um modelo base para projetos relacionados com a
gestdo de medicamentos de alto custo. Além disso, proporcionar uma fonte de

conhecimento respeito aos sistemas de informacédo na area da saude.

Se desenvolveu uma plataforma eletrbnica web que permite o
armazenamento, gestdo e o processamento de dados e informacgfes referente a
operacéo de fornecimento de medicamentos ndo padronizados, o qual melhora e
consolida os processos, levando um rigoroso processo de engenharia, com base na

metodologia proposta.

A construgdo de uma plataforma na web garante a disponibilidade de
informacdes e dados atualizados, dados precisos e completos, das solicitacdes dos
pacientes. Isso também permite que a informacfes de interesse armazenadas

possam servir de fonte de consulta para futuras investigacdes ou para a academia.

Com o0 desenvolvimento deste projeto, foi possivel consolidar os
conhecimentos adquiridos no processo de aprendizagem do mestrado, na
experiéncia de viver um poés-grado no exterior, trabalhar em uma das melhores
empresas jovem do Brasil, conhecer novas areas da engenharia aplicada a saude
e viver a experiéncia de desenvolver um produto software que disponibiliza solu¢des

reais.
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MANUAL DE USUARIO PREFACIO

INFORMACAO IMPORTANTE

Este manual de usuario se destina a ajudar a compreender o funcionamento do
sistema eletrénico Web para a gestdo de medicamentos ndo padronizados no
Hospital das Clinicas da Faculdade de Medicina de Ribeirdo Preto da Universidade
de S&o Paulo (HCFMRP-USP).

O objetivo deste manual é proporcionar um guia sobre as diferentes acdes que se
podem realizar no sistema, mostrando as diversas interfaces e fornecendo
instrucdes detalhadas dos diferentes pontos a considerar nos processos e
problemas que podem ser encontrados nestas funcoes.

Antes de iniciar o uso do sistema, tome um momento para ler este documento onde
encontra-se uma descri¢cdo geral do sistema, a qual ird ajuda-lo a compreender e
aproveitar das func¢des disponiveis para todos 0s usuarios.

FOMENTO

Agradecemos ao CNPq pela contribuicdo econdmica para o desenvolvimento do
projeto com numero de Processo: 190384/2014-0. Chamada N° 10/2014 - PEC -
PG 2014. Modalidade: GM.

Instituicdo de Execucado: Hospital das Clinicas da Faculdade de Medicina de
Ribeiréo Preto/USP, Estado de S&o Paulo.
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1. INTRODUCAO

O sistema de informacdo para gestdo de medicamentos nao padronizados
disponibiliza ferramentas para melhorar e agilizar as acées de administracao e
gestdo dos dados da cadeia de decisdo para fornecimento de medicamentos que
sao considerados especiais pela instituicdo. A fim de proporcionar uma boa gestao
dos dados e informacdo dos pacientes e desenvolver uma analise eficiente, foi
desenvolvido um sistema de informacdo Web de administracdo de usuarios,
indicadores e mais itens referentes a cadeia de decisdo de fornecimento de
medicamentos ndo padronizados.

O sistema de informacé&o de administracdo médica, € uma aplicacao através da qual
0 pessoal do Departamento de Atencdo a Saude (DAS) e de Farmacia, podem
realizar um controle de pacientes que fizeram o pedido de medicamentos especiais,
gestdo de usuarios, alojamento de dados, andlises de informacéo e dados, tomada
de decisao, assim como gerar indicadores, pesquisas e mais.

O acesso ao sistema de informacgéao, se encontra restrito, de modo que somente 0s
usuarios autorizados possam acessar. Usuarios autorizados contam com um nome
de usuario e uma senha, e assim podem trabalhar com informacdes de pacientes
de maneira privada.
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2. DESCRICAO GERAL

7

O sistema de informacdo é uma ferramenta simples para usar, no entanto, é
aconselhavel conhecer os conceitos, interfaces e demais aspectos basicos de seu
funcionamento.

Mensagens do sistema: As mensagens do sistema que sao fornecidas quando
alguma acéo acontece, seja para confirmar uma acéo ou exibir um erro, aparecem
da seguinte maneira.

E-Mail wardila551@unab.edu.co

Credenciais informadas ndo correspondem com nossos
registros.

Usudrio atualizado corretamente

Erros:
* O campo register é obrigatario.
* (O campo name € obrigatério.

fcones gerais: alguns icones do sistema sdo padronizados quando se requerem
para acées comuns em qualquer dos madulos, 0s icones sdo 0s seguintes:

Usuarios do sistema: O sistema conta com quatro (4) tipos de usuério,
administrador geral (pode fazer mudancas de programacgédo geral de todos os
modulos do sistema), Doutores DAS (tomada de deciséo, alteragéo geral dos dados
e informacdes dos pacientes e medicamentos), usuario farmacia (pode consultar e
preencher uma secdo do formulario de solicitacdo) e assistentes (consulta e
insercao de dados e informacao dos pacientes e medicamentos ao sistema).

Sair do sistema: E importante por seguranca fechar sessdo apds a conclusdo das
atividades no sistema. Para tanto, o usuario deve direcionar o cursor ao canto
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superior direito do sistema onde se encontra o0 nome do usuario, clicar e depois

selecionar a opc¢éao sair.

D  Padentes  Medicamentos  Decisio  Administrac3o
Busca
Lista de Pacientes
Nome Registro
Juli Cardenas 1273145F
Robert Castro 7929980
Paula Pacheco 15761458
Yese Garcia 38399K
Peter Manjarres 811039L

Indicadores

Género

M

M

Solicitagdo

e st Pt
S | VSt
(€ i | e Sl
CraSotcrcn | Vet
st [t

William Ernesto Ardila Gomez

(# Sair

Menu do sistema: na seguinte imagem se pode ver o menu de modo que vocé se
familiarize com ele. Mais adiante, cada secao sera especificada.

[

- Indcie  Pacientes  Medicamentos Decislo  Administracio Indicadores ]

Medicamentos

Lista de Medicamentos

Busca

Cadiga Medicamento

1 BROMETO DE PROPANTEL IMNA

2 IMUNOGLOBULINA HUMANA

3 DESFERAL S00MG AMP

4 CLORIDRATODE HIDROMKIZIMNG 2,0 MG MLSOLPCAD ORAL

Agdes

William Ernesto Ardila Gomez =
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2.1. REQUISITOS DO SISTEMA

Para operar corretamente o sistema s&o propostos os seguintes navegadores:

e Internet Explorer 8.0 ou superior.

e Mozilla 14.0 ou superior.

e Opera.

e Google Chrome em qualquer de suas versoes.

Todos os navegadores devem contar com o suporte de execucdo de JavaScript
ativado (em geral ja ativado na maioria dos computadores); também nédo se deve
esquecer que vocé deve ter uma conexao com a internet.

2.2. INTERFACE PRINCIPAL DE NAVEGACAO

Ao acessar o sistema, 0 usuario tera contato com a interface principal, a qual conta
com um grupo de informacgdes referentes ao sistema e opgcdes para ingresso e
criacdo de novos usuérios. As informacdes referentes ao sistema envolvem uma
breve descricdo onde encontramos questbes referentes as caracteristicas do
sistema e os resultados alcancados pelo desenvolvimento desta ferramenta.

:5: Inicio Paciente Medicamentos Decisdo Administracdo Indicadores Entrar Cadastre-se

Administracao de Medicamentos Especiais

Sistema eletrénico para gestdo de medicamentos ndo padronizados no Hospita das Clinicas da Faculdade de
Medicina de Ribeirdo Preto da Universidade de Sao Paulo (HCFMRP-USP)

Sistema gue tem como caracteristicas principais monitoramento, acompanhamento e controlo da cadeia de decisdc de medicamentos que séo
considerados especiais pela instituigdo. Este sistema também permitird a tomada de decisdes, o desenvolvendo de indicadores em tempo real para
decisdo administrativa e o controle regulador que requer o sistema de suprimente de medicamentos de alto custo em cada um dos seus componentes.

Resultados:

Maior e melhor comunicacdo entre as unidades de farmacia, o solicitante (paciente), o Departamento de atencdo & Saide (DAS) e os locais do
Complexe HC-FMRP-USP que compéem a cadeia de decisdo do suprimento de medicamentos especiais (MAC); além disso, organizar um histdrico de
dados que pedera ser transposto facilmente a indicadores para o plane assistencial 8 medida, que garanta a presenga de um agente transformador.
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2.3. PROCEDIMENTO DE ACESSO

Para poder iniciar uma sessao de trabalho no sistema, se precisara contar com um
computador que tenha acesso a internet. O usuario devera acessar o endereco que
se lida para o site Web, o qual é fornecido pelos administradores do sistema. O
usuario, com seus respectivos dados de acesso (nome de usuario e senha), podera
ingressar. Em caso de ndo contar com esses dados se devera fazer o cadastro para
ingressar ao sistema, isto é feito por meio do preenchimento do formulario localizado
na opgéao “Cadastre-se” onde aparece o seguinte formato:

Medicamentos Decisdo Administragao Indicadores

Cadastro

Nome
E-Mail
Senha

Confirme a Senha

Os dados que devem ser inseridos sdo nome, senha e um e-mail para que o sistema
figue com dados de contato do usuario. Apés esse procedimento, o pedido devera
ser ativado pelo administrador do sistema, para que entdo o usuario possa ingressar
com o nome de usuario e senha.

Medicamentos Decisao Administracdo Indicadores Entrar

Entrar
E-Mail
Senha

Lembre de mim

% Entrar Esqueceu sua senha?
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Também temos a possibilidade de redefinir a senha caso vocé a tenha esquecido.
Para isso, dirija-se a opgado “Esqueceu sua senha”. Vocé sera direcionado a
seguinte tela para que redefina a senha inserindo seu endereco de e-mail.

Medicamentos Decisdo Administracio Indicadores

Redefinir a senha

Endereco de E-Mail

B envie o link de redefinicdo de senha

2.4. INTERFACE SECUNDARIA DE NAVEGACAO

Se os dados fornecidos no formulario de acesso de autenticacdo forem aceitos, se
poderd observar a pagina interna do sistema, na qual se encontra 0 menu das
funcdes e suas diferentes classificacfes. Este espaco € onde se pode realizar todo
a gestao da informacdo de usudrios e pacientes, executar acées sobre os dados
fornecidos e produzir indicadores.

Este espaco tem um menu superior, onde encontramos os modulos que foram
desenvolvidos para a administracdo e gestdo da cadeia de deciséo referente aos
medicamentos ndo padronizados. Estes modulos podem ser acessados pelos
usuarios dependendo do tipo de papel designado pelo administrador principal com
a autorizacéo dos Doutores DAS.

Finalmente temos a area de trabalho, aqui é exibida a informacdes que se
requerem. Um dos pontos importantes é a visualizacdo e administracao do formato
de solicitacdo de medicamentos especiais, além dos indicadores e processos de
todas as atividades referentes a cadeia de deciséo.
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Inicio

Pacientes Medicamentos

Pacientes

numero de registro

Lista de Pacientes

MNome

Juli Cardenas
Robert Castro
Paula Pacheco

“ese Garcia

Peter Manjarres
Joha Gurissati
Diego Gil

Pedrao Pablo Cantillo
Emelys Jaramillo

Didy Rodrigusz

|

Decisdao  Administragio

Busca

Registro
1273145F
7929960
15761458
38399K
811039L
8190280
12202478
B3T920K
475383K

4739300

Indicadores

Idade Género

[} F
[} M
[} F
[} F
[} M
0 F
[} M
Q M
[} F
0 F

+Novo Padiente

Solicitagao
[Cr oo | Ve
[ oo | Ve

William Ernesto Ardila Gdmez =
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3. MODULO DE PACIENTES

O modulo de pacientes € a principal ferramenta para armazenar toda a informacgéo
e dados de pacientes que apresentaram o pedido para o fornecimento de
medicamentos especiais e, assim, dar tratamento adequado a essa informacéo para
sua correspondente andlise e processamento. No médulo Pacientes se sistematiza
o formulario de solicitacdo onde se observa a cadeia de decisao e os diferentes
procedimentos que devem ser feitos para proporcionar ao paciente um
medicamento ndo padronizado.

Neste moédulo se pode realizar todo o registro de um novo paciente: o
preenchimento do formulario de informacdo do solicitante, dados de farmacia,
decisdo do departamento de atencao a saude. O médulo também permite realizar
uma busca por pacientes, atualizar dados de um paciente, remover paciente e
visualizar todas as solicitacdes dos pacientes.

Inicio Pacientes Medicamentos Decis3o Administrac3o Indicadores William Ernesto Ardila Gomez ~

Pacientes

Busca
Lista de Pacientes

Mome Registro Idade GEnero solicitagao
Juli Cardenas 1273145F 0 F
Robert Castro 7929980 a |

Paula Pacheco 15761458 Q F

101

Yese Garcia 38399K 0 F

3.1. PACIENTES

Quando se seleciona este modulo de Pacientes, vé-se na area de trabalho, na parte
superior, um formulario de busca, que se pode usar no caso de conhecer o nome
ou numero de registro do paciente. Mais abaixo na area de trabalho do modulo de
pacientes, encontra-se uma lista com todos os registros dos pacientes, onde podem
ser observados os itens mais importantes de identificacdo de uma pessoa e agoes
gue se podem ser feitas a esses registros.
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As operacdes nomeadas podem ser desenvolvidas de acordo com o tipo de papel
do usuario. Para o caso de insercdo de informacfes de pacientes o fazem os
assistentes. Os assistentes sdo as pessoas responsaveis pelo preenchimento da
informacé&o no sistema. Esses usuarios podem ser médicos que recebem pacientes
em consultas e para os quais realiza a primeira solicitacdo do medicamento nao
padronizado. Também encontramos os usuarios de farmacia, os quais preenchem
outra parte do formulario de solicitacéo, e finalmente pessoal administrativo do DAS
(Doutor DAS) quem verificam a informacéao.

Os Doutores DAS, estudam e analisam o pedido e ddo uma resposta. Sao eles
guem tém a competéncia de:

% Modificar os dados e as informagdes previamente preenchidas pelos assistentes
e usuario farmécia.

% Fazer as observacfes necessarias

+ Editar e excluir o registro de um paciente.

Entre as atividades comuns que podem ser realizadas pelos Doutores encontramos
a criacdo de um novo paciente, atualizar dados de um paciente e apagar a
informacao de um paciente. Além de conhecer as fun¢fes desses usuérios também
temos de saber quais func¢des sdo gerais e podem ser acessadas por qualquer tipo
de usuério. Entre essas funcdes se encontram: busca de paciente, ver a decisédo
final sobre a solicitacdo de fornecimento do medicamento e conhecer o0s
indicadores.

3.2. BUSCA DE PACIENTES

A busca €é executada pelo niamero de registro; todo paciente deve ter um numero
de registro, o qual € unico (ndo pode haver mais de um paciente com 0 mesmo
namero de registro). Esta opcao também suporta uma busca parcial, que acontece
quando € inserido um numero de registro parcial ou incompleto.
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Pacientes
15761458 Busca
Lista de Pacientes
Nome Registro Idade Género Solicitacao
Paula Pacheco 15761458 0 F

3.3. NOVO PACIENTE

Para inserir um novo registro de um paciente ao sistema temos que selecionar o
botdo “Novo Paciente” que se encontra localizado no modulo de pacientes ao
inicio da lista de pacientes. Esta op¢cao pode ser acessada pelo usuario Assistente,
gue é o médico que recebe a solicitacdo por parte do paciente. SO este tipo de
usuario pode criar 0 novo paciente, jA que ele capta as informacdes primarias do
paciente, como nome, data de nascimento e género. Ao clicar no botdo “Novo
Paciente”, € exibida a seguinte tela:

Novo Paciente

Registro
Nome

Género
M F
Data de nascimento

dd/mm/aaaa

10
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Os campos registro e nome sdo obrigatdérios, ndo se pode continuar o
preenchimento do formulario se algum deles for pulado. Caso algum dos dados
inseridos ndo esteja em formato correto ou 0 campo requerido esteja vazio, 0
sistema exibira uma mensagem com uma lista de erros cometidos ao preencher o
formulario.

Inicio Pacientes Medicamentos Decisdo Administragio Indicadores William Ernesto Ardila Gd

Erros:
« (O campo register é obrigatério.
= (O campo name & obrigatorio.

Novo Paciente

Registro
Nome

Género
M F
Data de nascimento

dd/mm/aaaa

Ao inserir os dados principais do paciente e clicar no botdo salvar, o sistema
direciona o usuario a uma tela onde se encontra o formulario principal de solicitacao.
Esta tela possui trés secdes: Informacdes do Solicitante, Farmacia e DAS, cada
uma dessas secOes pode ser preenchida e editada dependendo do papel do
USudrio.

As informacdes do solicitante s6 podem ser preenchidas e editadas pelo usuario
Assistente, mas esta informacéo pode ser visualizada pelos outros usuarios. Se a
cadeia de deciséo é realizada corretamente, essa informacao deve ser preenchida
no escritorio do médico. Em cada uma das sec¢des do formulario encontram-se
dados que séo obrigatérios. Se estes dados forem omitidos, ndo se pode salvar a
informac&o.

O formulario € apresentado a medida que se vai preenchendo as informagdes em
cada secdo. Assim, o0 usuario Assistente sé pode inserir e editar dados na secao

11
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Informacdes do Solicitante. Em seguida, € exibida a se¢cdo Farmécia, que pode ser
preenchida pelo o Usuério farmécia e, por ultimo, a se¢cdo DAS, na qual se toma
uma deciséo sobre a solicitacdo. Esta secao pode ser preenchida e editada pelo
usuario Doutor DAS.

Pacientes Medicamentos Decisio Administracio Indicadores ‘Willizm Ermesto Ar

Formulario de Solicitacao

MNome Registro Idade Género

William Ernesto Ardila Gomez 12746145G

Informacoes do Solicitante

Leito
Centro de Custo

Medicamento
Seleccio de um medicamento -
Data da Solicitagao
12/0%/ 2014
Data de Inicio do Medicamenta

dd/mm/azaza

O formulario conta com campos especiais para dar a maior ajuda ao usuario no
momento de preencher a informacdo e os dados de cada paciente. Existem listas,
itens de selecéo, formatos de datas, entre outros.

Como explicado anteriormente, o processo de solicitacdo é feito por etapas, mas é
preciso esclarecer que essas etapas geralmente ndo sao consecutivas, porque 0
primeiro passo € criar o paciente, que € realizado pelo médico no consultério; o
segundo é preencher os dados de farmacia e que como seu nome o diz, esse

12
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processo é feito pelo “Usuario Farmacia”. Para que este usuario de farmacia possa
preencher sua sec¢ao no formulario, deve ir a opgao ‘Editar’, que se encontra na tela
principal do modulo de pacientes. Estando 1&, deve localizar o paciente ao qual se
ird inserir os dados de farmacia e selecionar o botdo Editar; o sistema apresentara
entdo uma lista de informacdes principais de todas as solicitacdes que o paciente
tenha feito até momento, e a opcao de editar em cada um destes registros.

Como estamos falando sobre a se¢éo de farmacia, se o usuario seleciona editar,
sera exibido o formulério de solicitagdo com a sec¢éo Informacdo do Solicitante e
Farmacia; a informacéo do solicitante pode ser observada, mas ndo editada, mas a
secdo farmacia se pode ser editada, porque, como foi comentado acima, cada
usuario tem certos privilégios no sistema e sobre cada uma de suas secdes.

Farmacia

Data que a farmacia encaminhou

dd/mm/aaaa

Data de entrada no DAS

dd/mm/azaaa

1) O medicamento solicitado possui indicacdo em bula para patologia apresentada?

Sim Nao

2) O medicamento possui registro na ANVISA/MS?

Sim Nao

3) Temos medicamento da mesma classe terapéutica e indicacdo de uso padronizado no hospital?
Sim Nao

Comentario

13
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Depois de preencher os dados desta secdo, seleciona-se a opgédo Salvar ou
Cancelar (é omitida toda a informacédo preenchida) para que o processo continue
igualmente com a secado DAS que deve ser inserida pelo usuario Doutor DAS.

Apoés o preenchimento de todo o formulério de solicitacdo pelos trés (3) tipos de
usuario, ele estara disponivel na opcéo Ver Solicitacdes, que encontra-se na tela
principal do médulo de Pacientes.

DAS (Departamento de atencio a Saude)

INFORMACOES DAS - ANTERIORES AOQ USO DO MEDICAMENTO

Consideragdes

Data do saida do DAS

dd/mm/aaaa

Aprovado?

Sim Nao

CONTROLE POS-INFORMACOES DA FARMACIA AQ FINAL DO TRATAMENTO DO PACIENTE

Medicamento recebido

Selecione uma opgdo v

Valor total gasto

3.4. EDITAR PACIENTES

Esta opcédo de ‘Editar’ paciente € fundamental no sistema, porque como foi
explicado na secdo anterior, o preenchimento do formulario de solicitacdo de

14
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medicamentos especiais € realizado em um periodo n&o continuo. E necessario,
por tanto, editar os formularios de solicitagdo para continuar preenchendo todas as
secdes que ele contém.

Para editar o registro de um paciente, se deve ir a tela principal do mdédulo de
Pacientes. Ali encontramos um espaco chamado solicitacdes, onde podem ser
vistas as opc¢oOes: editar registro, remover registro e ver solicitagéo. Ao clicar em Ver
Solicitagdes, o sistema direciona o usuério para uma tela onde séo listadas todas
as solicitacbes que o paciente tenha feito ao hospital para obter um ou muitos
medicamentos ndo padronizados. Essa lista contém os dados principais para
reconhecer cada pedido do paciente e igualmente encontramos em cada um desses
registros algumas opc¢des, como Editar Registro. Adicionalmente, localizamos na
parte inferior da lista a opc¢ao ‘Voltar’, no caso de o usuario desistir da edicéo.

b Padentes Medicamentos Decisdo  Administragio Indicadores William Ernesto Ay

Solicitacdes

Pacientes
Mome Registro Idade GEnero
Juli Cardenas 1273145F o} F

Listado de Solicitagdes

Centrode Data de
Leito  Custo Solicitagao Mome do medicamento Agdes
1007~ YIK929 2015-09-02 DESFERAL 500MG AMP
7267-  TUVB9Z 2015-02-08 ‘EGEDERM LATEX GEL

i CREME

Se selecionar o botdo Editar Registro, o formulario completo da solicitagdo
selecionada é exibido, para comecar a editar. Todavia, € preciso lembrar que sé se
pode editar a secdo dependendo do tipo de usuario atribuido (Assistente, Usuario
Farmacia ou Doutor DAS) e dos privilégios que se tém.

15
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Finalmente visualiza-se as opgdes: salvar, para armazenar no banco de dados as
mudancas feitas ou cancelar, que anula a edicao feita. Sempre que se realiza uma
acdo como criar novo paciente, editar ou remover, o sistema langa-nos mensagens
de confirmagé&o que a acgao foi realizada com sucesso.

- - - ~
Editar Solicitacao
Paciente
Nome Registro Idade Género
William Ernesto Ardila Gomez 1276145G ‘80 M

Informacdes do Solicitante

Leito

4191
Centro de Custo

CACF04019
Medicamento

LORIDRATO DE HIDROXIZINA 2.0 MG ML SOLUCAD ORA v

Data da Solicitacao
08/09/2016
Data de Inicio do Medicamento
10/09/20146

Justificativa da Solicitacdao

3.5. REMOVER PACIENTE

Como mencionado anteriormente neste capitulo, a funcdo remover é uma tarefa
que sO6 o usuario Doutor DAS pode realizar, ja que ele tem as permissdes

16
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necessarias para desativar o registro de um paciente; para executar a operacéo, se
deve acessar o médulo de Pacientes, localizar o paciente ao qual se lhe deseja
excluir um registro (solicitacdo de medicamento) e clicar no botdo Ver solicitagdes.
O sistema entdo direcionara o usuario para uma tela onde se listam todas as
solicitacbes que o0 paciente realizou ao hospital para obter um ou muitos
medicamentos ndo padronizados. Essa lista contém os dados principais para
reconhecer cada pedido do paciente e igualmente encontramos em cada um desses
registros algumas opgbes como Remover Registro. Adicionalmente, localizamos
na parte inferior da lista a opcdo ‘Voltar’, no caso de desistir de apagar algum dos
registros.

Se selecionar o botdo Remover Registro, sera exibida uma mensagem com alguns
dos dados do registro a ser excluido e a pergunta: tem certeza que deseja remover
este registro? Se a resposta for positiva deve selecionar remover, para apagar o
registro do paciente no sistema, ou cancelar, se ndo desejar excluir este registro.
Qualguer das opc¢des nos direciona a tela principal do médulo Pacientes.

Pacientes Medicamentos Decisao Administracio Indicadores William Ernesto A

Remover Registro

Remaver
Deseja remover este registro do paciente:
Cadigo Caterine Diaz

Nome 819499G

Remover

3.6. CRIAR SOLICITACAO

A opcao criar solicitacao se adiciona ao sistema porque um paciente pode realizar
mais de uma solicitagdo ao Hospital para que se Ihe fornegca um medicamento nao
padronizado. Em seguida, ap0s a criacdo do primeiro registro do paciente, se
habilita a op¢éo de criar mais solicitacdes (registros); podemos encontrar esta opgao
na tela principal do modulo pacientes. Devemos lembrar que o formulario de

17
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solicitagdo esta dividido em trés se¢bes e cada um deles deve ser preenchido pelo
usuario competente.

Quando clicamos no botéo criar solicitacdo, o sistema se direciona a uma tela onde
uma tabela pequena é exibida com os dados do paciente selecionado e o formulario
de solicitacdo que se deseja criar. Depois de preencher o formulario ou uma das
secdes, podemos salvar as informacdes ou cancelar a operacao. Isto é feito por
meio das opc¢des salvar e cancelar que estéo no final do formulario.

Paciente Medicamentos Dedisio Administracio Indicadores William Ernesto £

Formulario de Solicitacao

Paciente

Nome Registro Idade Género

William Ernesto Ardila Gomez 1276 145G

Informacoes do Solicitante

Leito

Centro de Custo
Medicamento

Data da Solicitacdo

10/09/201¢

Oi\tn de Inicio do Medicamento

dd/mm/aaaa

Justificativa da Solicitacdo

18
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3.7. VER SOLICITACOES

Como se explicou antes, um paciente pode ter um ou varios registros. Por esse
motivo, é necessario ter uma opc¢éao para visualizar cada um desses registros de um
paciente especifico. A opc¢ao ver solicitacdes nos da a oportunidade de ver uma lista
de todos os pedidos que o paciente fez ao hospital para que se |lhe forneca um
medicamento ndo padronizado. Para executar este processo, se deve acessar 0o
moédulo de Pacientes, localizar o paciente ao qual se deseja ver todos seus
registros e clicar no botdo ver solicitagdes. O sistema se dirige para uma tela onde
sao listadas todas as solicitacdes que o paciente fez ao hospital para obter um ou
muitos medicamentos ndo padronizados.

Ver Solicitacao

Nome Registro ldade Géngro

Informacoes do Solicitante

Centrode Custo

Medicamento

SEDERM LATEY GEL CBEERE
Data da Solicitacio
13092014
Diata de Inicio do Medicamento
04/07/2018

Justificativa da Solicitagio

s medicamgnios
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Essa lista contém os dados principais para reconhecer o cada pedido do paciente e
igualmente encontramos em cada um desses registros algumas op¢des, como ver
solicitagdo. Adicionalmente, localizamos na parte inferior da lista a opg&o ‘Voltar’,
no caso de desistir da busca de algum dos registros.

Ao selecionar o botdo Ver Solicitacdo, o formulario completo da solicitacdo
selecionada é exibido; todos os tipos de usuario podem ver a informacgéo e dados
dos pacientes nesta secdo do sistema, pois aqui s6 se pode visualizar, ndo é
possivel fazer qualquer tipo de operacéo sobre os dados. Na parte inferior da lista
se tem a opc¢ao ‘Voltar’, que nos direciona a tela principal do modulo Pacientes.

20
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4. MODULO MEDICAMENTOS

O modulo de medicamentos decorre da necessidade de ter um espago onde se
possa gerenciar e organizar o maior numero de medicamentos ndo padronizados
que sao solicitados frequentemente pelos pacientes do HCFMRP-USP. Este
modulo permite armazenar, criar, editar e remover um medicamento nao
padronizado que € solicitado por um paciente. Cada uma dessas acdes s6 pode ser
realizada por pessoal que possui privilégios e permissdes adequados.

Paciente Medicamentos Dedsao Administracio Indicadares William Ernesto An

Medicamentos

OImE o MEAICAMENTo Busca

Lista de Medicamenitos

Codigo Medicamento Agdes

1 EROMETO DE PROPAMTELINA mm
2 IMUNCGLOBULINA HURMAMA Em
3 DESFERAL S500MG AMP [ Eitar | Remover |
4 CLORIDRATO DE HIDROXIZIMA 2,0 MG ML SOLUCAC ORAL mm
5 REGEDERM LATEX GELCREME Em
6 DOMPERIDONA 1MG [ Eitar | Remover |
7 TRICKIDOD DE ARSENICO AMP 100G mm
8 DOXORRUBICINA LIPOSSOMAL 100MG Em
9 RITUXIMAE FRASCO [ Eitar | Remover |
10 MOKIFLOMACING 008G COMP mm
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Observou-se que era necessario ter este modulo separado do formulério de
solicitagdo, ja que seria algo errado tanto ndo ter normalizado os nomes dos
medicamentos como criar registros independentes de cada medicamento que é
solicitado. Foi criado também um buscador para filtrar os medicamentos no caso de
ser necessario consultar um determinado medicamento. Os medicamentos que aqui
sdo criados, sdo 0s mesmos que se podem carregar no instante de criar um
formulario de solicitacdo. Isso significa que os administradores da ferramenta
podem previamente criar esses registros porque o hospital dispde de um catalogo
de medicamentos que sédo considerados especiais ou nao padronizados.

4.1. BUSCA DE MEDICAMENTOS

Na parte superior da area de trabalho do mddulo de medicamentos, existe um
pequeno espaco para procurar medicamentos. A busca é executada pelo nome do
medicamento. O medicamento deve ter um nome, um cédigo e uma classe Unicos
(n&o pode haver um registro de medicamento com valores duplicados). Esta opcéo
também suporta uma busca parcial, que acontece quando € inserido o nome do
medicamento parcialmente ou incompleto. No exemplo a seguir se pode ver a busca
de um medicamento inserindo 0 nome parcialmente.

Paciente Medicamentos Decisio Administragio Indicadores William Ernesta £

Medicamentos

=)

Lista de Medicamentos

Codigo Medicamento Acgbes
8 DOXORRUBICINA LIPOSSOMAL 100MG Edita m

11 DOXAZOSINA 2MG Feli m
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4.2. NOVO MEDICAMENTO

A opcéo de criar um novo medicamento se localiza no cabecalho da lista de
medicamentos e é um botédo de selecdo. Esta opcdo da-nos a capacidade de criar
todos os medicamentos ndo padronizados que contém o catalogo de medicamentos
do HCRP e também adicionar outros medicamentos que os médicos considerem
relevantes. Esta acdo pode ser executada pelos usuéarios assistentes e doutores
DAS, porque o assistente é quem cria a solicitacdo do paciente pela primeira vez e
o doutor DAS é o administrador geral do sistema.

Quando clicamos no botdo novo medicamento o sistema se direciona a uma tela
onde pode-se observar os campos codigo, home e classe, que sao as qualidades
que terdo os medicamentos que encontraremos no sistema.

Novo Medicamento

Codigo
Nome

Classe

Selecione uma opgéo v

O codigo € um numero sequencial atribuido a cada medicamento e isso é feito por
administradores de sistema previamente; igualmente, na lista suspensa se deve
selecionar a classe a qual pertence o medicamento. Finalmente, temos as opcodes
salvar ou cancelar; a primeira op¢ao para armazenar 0 novo registro no banco de
dados e ser exibido no sistema, e a segunda para ignorar os dados do medicamento
gue se queria criar. Quando se cria um novo medicamento, o sistema se direciona
a tela principal do moédulo e exibe uma mensagem relacionada ao sucesso da
operacdo. Os medicamentos que sédo criados sédo exibidos ao final da lista.
Lembramos que a ferramenta possui um sistema de validacéo para analisar se cada
dado ou informacéo inserida atende aos requisitos minimos.
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Medicamentos

Medicamento criado corretamente ]

Lista de Medicamentos

Cédigo Medicamento Acbes

1 BROMETO DE PROPAMTELINA | Editar | Remover |

2 IMUNGGLOBULINA HUMANA [ Editar | Remover |

3 DESFERAL S00MG AMP | Ecitar | Remover |
CLORIDRATO DE HIDROXIZIMA 2.0 MG ML SOLUCAD ORAL | Editar | Remover |

4.3. EDITAR MEDICAMENTO

Na lista de medicamentos existem algumas a¢des que podem ser realizadas: editar
e remover. Estas acfes sdo necessarias no caso de querer fazer uma alteracéo no
registro de um medicamento ou descartar um medicamento que ja nao se pretende
usar. Para editar um medicamento devemos localizar o registro que vamos a
atualizar e selecionar o botdo editar. Isso nos direciona para uma tela que exibe
todos os dados deste registro (codigo, nome e classe). E possivel modificar esses
dados se for um usuario autorizado e tiver os privilégios e permissfes pertinentes.

Editar Medicamento

Caodigo
1

Nome

BROMETO DE PROPANTELINA

Classe

Outro v
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Esses registros sédo unicos (ndo pode haver dois registros com codigo ou nome do
medicamento semelhante). Se por algum motivo 0 usuario tentar criar um registro
com dados ja existentes, o0 sistema gera uma mensagem de erro descrevendo a
falha.

Erros:
* (O walor especificado para o campo code ja estad em uso.
» (O wvalor especificado para o campo name j& esta em uso.

Editar Medicamento

Cadigo
2
Nome

IMUNOGLOBULINA HUMANA

Classe

Outro v

Para concluir a edicdo, se deve selecionar o botdo salvar e as alteracdes serdo
registradas no sistema e no banco de dados; mas, se pelo contrario queremos
desistir de fazer qualquer alteracdo, se pode selecionar o botdo cancelar. Ao
escolher qualquer dessas opcoes, o0 sistema sera encaminhado a tela principal do
madulo.

4.4. REMOVER MEDICAMENTO

Como foi explicado na secdo anterior, temos algumas acbes sobre os
medicamentos: editar e remover. Para remover um registro de medicamento, o
primeiro passo € localiza-lo e clicar sobre o botdo remover para que se exiba uma
tela com uma mensagem onde se pergunta se vocé deseja remover o medicamento
selecionado. Para certificar de que realizamos bem a sele¢cdo, a mensagem mostra
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0 cbdigo e o nome do medicamento. Lembre-se que esta acdo sO pode ser
realizada por pessoal autorizado.

Remover Medicamento

Remover

Deseja remover este medicamento:
Cédigo 21

Nome ACIDO TRANEXAMICO 250MG/5ML

Remover

Se temos a certeza que vamos remover esse registro de medicamento, escolhemos
a opcao remover e se desistir da eliminacao, selecionamos o botdo cancelar.

Quando for apagado um medicamento, o sistema se direciona a tela principal do
maédulo e se exibe uma mensagem relacionado ao sucesso da operagao.

Paciente Medicamentos Decisdo Administragdo Indicadores William Ernesto A
Medicamentos
Busca
Medicamento removide com sucesso
Lista de Medicamentos
Codigo Medicamento Acgbes
1 BROMETO DE PROPANTELINA [ Editar | Remover |
2 IMUNOGLOBULINA HUMANA [ Editar | Remover |
3 DESFERAL 500MG AMP mm
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5. MODULO DE DECISAO

Este modulo é um espaco de consulta, onde os usuarios vdo encontrar a decisédo
tomada pelo pessoal administrativo do departamento de atencédo a saude (DAS) da
solicitacdo que realizaram os pacientes para ser fornecido um medicamento de tipo
especial (ndo padronizado).

No formulério de solicitacao, na segcao DAS, se tem um espac¢o onde o Doutor toma
a decisao sobre o pedido apresentado pelo paciente; essa decisdo € o que vamos
encontrar neste moédulo. Entdo, aqui vamos encontrar uma lista de todos os
pacientes que fizeram um pedido ao hospital para que se lhe forneca um
medicamento ndo padronizado. Esta lista contém o nome e o nimero de registro do
paciente, assim como um botéo para visualizar todos os registros e assim observar
gue decisao foi registrada para cada um dos pedidos feitos. A chave principal para
diferenciar cada registro de um paciente é o nome do medicamento e a data de
solicitagdo. Nesta lista vamos encontrar as informagdes principais para distinguir
cada registro ou solicitacao feita pelo paciente.

Inicio Pacientes Medicamentos Diecisao Administracio Indicadores William Ernesto Ardila Gar

Decisao
Busca

Lista de Pacientes

MNome Registro Decisao
Juli Cardenas 1273145F Ver Decisio
Robert Castro 7929950
Paula Pacheco 15761458
Yese Garcia 3B8399K
Peter Manjarres 811039L
Joha Gurrissati 819028U
DiegnGi 2202478
Pedre Pablo Cantillo 837920K
Emelys Jaramillo A475563K
Didy Rodriguez 4739900

E
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Como mencionado anteriormente, este modulo é automaticamente alimentado com
os dados inseridos no formulario de peticdo, portanto aqui ndo se pode executar
nenhum tipo de edicdo ou eliminacao, € s6 para consultar o resultado do pedido e
comunicéa-lo ao paciente. Este médulo pode ser observado por todos o0s usuarios do
sistema.

O processo é simples: primeiro localize o paciente ao qual se vai querer consultar
seu resultado da solicitacdo (isto pode ser feito manualmente ou por meio de
buscador localizado na parte superior da lista). Quando ja se localizou o paciente,
cligue sobre o botéo Ver Decisdo. O sistema se direciona a uma tela onde sé&o
exibidos todos os registros do paciente classificados por: centro de custo, nome do
medicamento e a data de solicitacdo. Ao final de cada registro temos um espaco
chamado decisao onde se pode ver se a peti¢ao foi aceita ou denegada. Finalmente
encontramos o botéo Voltar, para retornar a tela principal do médulo.

Padientes Medicamentos Decisde  Administragio Indicadores William Ernesto Ardi

Decisao das Solicitacoes

Paciente
Mome Registro
Juli Cardenas 1273145F

Lista de Sclicitagdes

Centrode Custo  Datade Solicitacio = Nome do medicamento Solicitado  Gasto Aprovado

YIK929 2015-09-02 DESFERAL S500MG AMP 838,28 18.383,98

TUwasz 2015-02-08 REGEDERM LATEX GEL CREME 722889 6282899 X
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6. MODULO DE ADMINISTRACAO

Nesta unidade, se pode assumir o controle de usuarios e gerenciar suas
permissées. E importante mencionar que existem quatro (4) tipos de usudrio,
assistente, usuario farmacia, doutor DAS e o administrador. Este moédulo tem
caracteristicas importantes por ser o espaco onde se atribuiu o tipo de usuario a
cada pessoa que se registra no sistema e também aqui os usuarios séo ativados
para que possam acessar o sistema. Somente o usuario administrador tera a opgéo
de editar, apagar ou fazer alteracdes a estes registros. Este usuario administrador
é criado previamente no inicio do uso da ferramenta. E necessario esclarecer que
cada usuario, depois de ser ativado pelo administrador, tera habilitado um espaco
neste modulo para fazer alteracdes em seus dados pessoais (nome, e-mail, senha).

O processo do controle de usuarios comeca quando uma pessoa se registra no
sistema. Essa informacéo inserida € alojada no banco de dados e listada na tela
principal deste modulo. Por padréo o sistema atribui tipo de usuéario assistente e
modo n&o ativo, isto é feito para a seguranca e que, no inicio o usuario tenha as
permissdes mais basicas sobre o sistema.

Inicio Pacientes Medicamentos Decisao Administracido Indicadores William Ernesto Ardila Ge

Usudrios

Lista de Usudrios

Nome Email Tipo de Usudrio Ativo Acgbes
William Ernesto Ardila Gémez ardilawilly@gmail.com Administrador

Willy Gomez elwilliam88@hotmail.com Usuario Farmacia x m

O usuario administrador é notificado de que uma pessoa se registrou no sistema.
Ele estdo deve acessar a ferramenta, procurar o médulo de administracdo para
atribuir o tipo de usuério e dar a ativagdo. Este processo é feito com ajuda dos
botbes editar ou remover usuario.

Os tipos de usuarios: Os assistentes sdo as pessoas responsaveis pelo
preenchimento da informag&o no sistema; esses usuarios podem ser medicos que
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recebem pacientes em consultas e para a qual o paciente faz a primeira solicitacao
do medicamento ndo padronizado. Também encontramos os usuarios de farméacia,
0S quais preenchem outra parte do formulédrio de solicitacdo, e, finalmente, o
pessoal administrativo do DAS (Doutor DAS), os quais verificam a informacao e dao
uma resposta ao pedido do paciente.

6.1. EDITAR USUARIO

Esta opcao pode funcionar de duas maneiras, dependendo do tipo de usuario. Se o
usuario for um administrador, se pode editar os campos: tipo de usuario e ativacao,
além de ver todos os usuarios registrados no sistema. Pelo contrario, se 0 usuério
ndo é um administrador, entdo ele s6 pode editar as principais informacdes para a
sua conta: nome, e-mail e senha. Para iniciar o processo de edi¢do de usuarios,
devemos procurar o modulo de gestéo e, estando 1a, clicamos no botdo editar. O
sistema se direciona a uma tela onde sdo apresentados todos os dados da conta,
mas lembre-se que s6 estdo habilitadas as informacdes para as quais temos
permissdes de edicdo. Depois de fazer as mudancas necessarias, podemos
escolher entre as opcdes salvar, qgue armazena a informacéo no banco de dados e
no sistema, ou cancelar, para ignorar as alteracoes feitas.

Pacientes Medicamentos Decisio Administracio Indicadores William Ernesto Ar

Edicdo Usuério

Nome

Willy Gomez

E-Mail

elwilliam88@hotmail.com

Tipo de Usuario

Usuario Farmacia ¥
Ativo

Sim Nao'®
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6.2. REMOVER USUARIO

Esta acdo sO pode ser realizada pelo administrador do sistema. Ao decidir excluir
um usuario, todas as informacdes pessoais serdo removidas e 0 usuario nao tera
acesso ao sistema. Se quiser excluir um usuario, se deve localizar e clicar no botéo
remover nesse registro; o sistema se direciona a uma tela onde perguntara: “tem
certeza da eliminacdo deste usuario? ”. Nesta mensagem sdo apresentados 0s
principais dados do usuario.

Para finalizar este processo, temos a nossa disposi¢cdo duas opc¢fes: remover, que
apaga por completo as informacdes e dados do usudrio ou cancelar, no caso de
desistir a realizar a eliminagéo.

1 Pacientes Medicamentos Decisdo Administragao Indicadores William Ernesto Ar

Remover Usuario

Remaover

Deseja remover o usudrio:
MNome Willy Gomez

E-Mail elwilliam88@hotmail.com
Tipo Usuario Farméacia

Remover
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7. MODULO DE INDICADORES

O mddulo de indicadores baseia-se na necessidade de obter informacgdes de tipo
analitico e prognoéstico. Ele é destinado aos usuarios de nivel administrativo para
que tenham um histdrico para ajudar na tomada de decisdes de cada uma das
solicitacdes que os pacientes fazem para que se |lhes forneca medicamentos néo
padronizados.

Indicadores

Indicador de género

8F
L 7]

Indicador de medicamentos

@ DESFERAL 500MG AMP
@ DOMPERIDONA 1MG

® IMUNOGLOBULINA
HUMANA

@ REGEDERM LATEX GEL
CREME

@ SILDENAFIL 20MG

@ TRIOXIDO DE ARSENICO
AMP 10MG
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O sistema permite definir automaticamente diferentes tipos de indicadores. Os
valores sdo obtidos a partir das informacdes coletadas no formulario de solicitacéo.
Estes indicadores foram programados com a ferramenta Google Chart, que é uma
aplicacdo do Google para realizar estatisticas da web. Isto pode ser usado com
diferentes formatos, Json, JavaScript e plugins que podem ser integrados com
vérias linguagens de programacao.

Estes tipos de gréficos e indicadores foram escolhidos porque eles capturam as
informacdes e séo apresentadas de forma clara e facil para os usuarios que tomam
a decisédo de aprovar ou recusar a entrega de medicamentos especiais. Para ver
esses indicadores sO é necessario entrar no médulo indicadores clicando no menu
superior do sistema e como é um espaco para consulta ndo ha nenhuma restricéo
para 0S USUArios.

Por conseguinte, € necessério o desenvolvimento de indicadores em tempo real

para decisdao administrativa e o controle regulador que requer o sistema de
suprimento de medicamentos de alto custo em cada um dos seus componentes.
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